SPRZEDANE
I CODALEJ?




NATALIA MARUSZCZAK

KONSULTANT BIZNESOWY

tworzenie procesow sprzedazowych
budowanie dziatow handlowych
pozyskiwanie nowych klientow

tel: 796 155 216

mail: n.maruszczak@gmail.com




PORADNIK PRZEDSIEBIORCY

Blok pierwszy: Jak dac sie zauwazyc i odnalez¢ nowemu klientowi?

Blok drugi: Pierwsze spotkanie z Klientem.

Blok trzeci: Sprzedaz i negocjacje warunkow.

Blok czwarty: Sprzedane i co dalej?

Blok pigty: Niezadowolony klient i reklamacje - jak sobie z tym poradzic?

Blok szosty: Polecenia, rekomendacje i kolejni nowi klienci.



AGENDA:

Obstuga i wsparcie ptacgcego klienta.
O co nalezy zadbac, zeby zdobyc serce klienta?

Jak szkolic klienta z zasad wspotpracy?




jak (dalej) pracuje z klientem,
ktéremu sprzedatem swoj produkt? .

CZAS NA ODPOWIEDZI '




PROCES ZAMOWIENIA - OD
KUCHNI

ZAMOWIL OTRZYMAL KORZYSTA
Poinformuj klienta o wszystkich Dotacz personalne podziekowanie za Ustal w jakich interwatach czasowych
szczegotach jego przysztej transakcji, zamowienie, pokaz jak mozna sie z bedziesz sie kontaktowat z klientem,

kiedy, jak i gdzie otrzyma zamdwienie. Tobg skontktowac Zzeby dowiedziecC sie czy jest ok




Jak sie okazuje, tylko 5% klientow sktada reklamacje. Pozostali nie wiedza,

do kogo w razie potrzeby moga sie zwraocic i jak to zrobic.




Tylko potowa osob sktadajacych
reklamacje jest zadowolona ze
sposobu, w jaki zatatwiono ich
sprawe.

Dane s3 o tyle intrygujace, o ile
wiekszosc¢ klientow, ktorzy
sktadaja reklamacje, jest w stanie
jeszcze raz kupic¢ produkt w danej
firmie.



NAJWAZNIEJSZE ZASADY
OBSLUGI KLIENTA

DOTRZYMANIE UMOW Z WYSTRZEGANIE POWSTRZYMANIE SIE OD

KRYTYKOWANIA
KLIENTEM SIE BRAKU ODPOWIEDZI CONKURENC |




UMOWA

informuje klienta o jego prawach, formie kontaktu
| zasadach wspotpracy, bez kruczkow, traktujaca klienta
PO partnersku.




OBIEG
INFORMACII

Kazda osoba, ktora jest w tancuchu realizacji powinna
doskonale wiedziec na jakim etapie jest realizacja i co
nalezy do jej obowigzkow.




STATUS SPRAWY

Organizacja statusow zewnetrznych i wewnetrznych.
/Zarowno klient, jak i cztonkowie zespotu powinni
wiedziecC na jakim etapie jest praca.




WSPOLPRACA

miedzy dziatami produkcji, sprzedazy i obstugi klienta




Edukacja klienta pomoze unikngC w pozniejszym etapie
wielu pytan i watpliwosci.




Podsumowanie

LATWY I ZROZNICOWANY SZYBKA
KONTAKT W OBSLUDZE i
KLIENTA ODPOWIED/Z
SLOWNOSC W POSZUKIWANIE

ROZWIAZAN i STWORZENIE

OBStUDZE KLIENTA PLANU DZIALANIA




zachowania Klienta

mMajg taki sam wptyw

na dziatalnosC operacyjng

jak postepowania pracownikow




SZKOLENIE KLIENTA

177 =



dziekuje

NATALIA MARUSZCZAK

KONSULTANT BIZNESOWY

tel: 796 155 216

mail: n.maruszczak@gmail.com




