Net Promoter Score to narzedzie do oceny
lojalnosci klientow. Bazuje na wyniku
ankiety z jednym prostym pytaniem: Czy
polecit(a)bys nasze ustugi swoim
znajomym? W skali od 0-10.

Destruktorzy Promotorzy

Odpowiedz 9-10 - Promotorzy - osoby, ktore sg
usatysfakcjonowane i chetnie polecg Twoj
produkt lub ustuge

Odpowiedz 7-8 - Neutralni - osoby
usatysfakcjonowane, ale nieokreslone wzgledem
promowania Twojego biznesu

Odpowiedz 0-6 - Destruktorzy - osoby
niezadowolone, ktére mogg rozpowszechniac zte
zdanie o Twoim biznesie



