blok szosty

Polecenia, rekomendacje i kolejni
nowi klienci.



NATALIA MARUSZCZAK

KONSULTANT BIZNESOWY

tworzenie procesow sprzedazowych
budowanie dziatow handlowych
pozyskiwanie nowych klientow

e-mail
n.maruszczak@gmail.pl

tel
796 155 216
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PORADNIK PRZEDSIEBIORCY

Blok pierwszy: Jak dac¢ sie zauwazy€ i odnalez¢ nowemu klientowi?

Blok drugi: Pierwsze spotkanie z Klientem.

Blok trzeci: Sprzedaz i negocjacje warunkow.

Blok czwarty: Sprzedane i co dalej?

Blok piaty: Niezadowolony klient i reklamacje - jak sobie z tym poradzi¢?

Blok szosty: Polecenia, rekomendacje i kolejni nowi klienci.



agenda

Rekomendacje, polecenia, opinie, case - co wybrac?
Dlaczego warto wdrozyc¢ prosby o polecenia?

Kiedy prosic¢ o polecenie?



92% nabywcow zaufato

poleceniom od znajomych
NIELSEN



Nie warto jednak dyskredytowac sity rekomendacji znajdowanych online.

70 %kupujacych deklaruje, ze przed finalnym
zakupem, zawsze positkuje sie opiniami
Z Internetu.



polecenie

kiedy klient méowi komus o
tobie

ale Ty nie wiesz jaki bedzie z tego wyniki i nie
masz dostepu do tego kogos



rekomendacja

kiedy klient poleca ciebie
do kogos

otrzymujesz intro i dane kontaktowe do
poleconego



opinia

ktos pisze o tobie opinie

a inni klienci moga ja wyszukaé¢ w
internecie



case

historia sukcesu

przygotowana przez Ciebie i Swiadomie
udostepniana kolejnym klientom



Chciatbym niesmiato
zapytac, czy mogtby Pan
nas zarekomendowac

SWoim znajomym ha

Facebooku?



Prosze o mnie pamietac
gdyby ktos z Pana
znajomych potrzebowat

takiego produktu




zasada 20/60/20

z 20% Twoich klientow 20%

e o g_es pe o . Twoich zadowolonych
jtl:)zz(::;: *ﬁliz poleca i robi klientow Cie nie poleci.

) ) Wynikato z ich
spontanicznie. osobowoéci.

60% Twoich zadowolonych klientow
nie poleca Cie, bo nie wie, ze moze to zrobic.



Prosby o polecenia

KTO? ILU? CZY?

Kto z pana llu zna Pan / Czy w Pana
znajomych lle zna Pan sasiedztwie



jak najlepiej

W MAILU

kiedy wysytasz ankiete NPS lub
dziekujesz za skorzytsanie

TELEFONICZNIE

po zakonczonej ustudze zadzwon
do klienta zapytaj

OSOBISCIE

udaj sie do klienta pod pretektem,
ze bytes w poblizu




Musze jeszcze zapytac: czy jest Pani
zadowolona ze wspotpracy z nami? Z
czego byta Pani najbardziej
zadowolona?



Czy mogtaby Pani oceni¢ wspotprace
ze mna? Z czego byta Pani najbardziej
zadowolona?



Gdzie umieszczac case i opinie?




DZIEKUJ
ZA POLECENIA

TRAKTU)J
PRIORYTETOWO

STOSUJ ZASADE
WZAJEMNOSCI

Telefonicznie
Mailowo

Informuj o tym, ze

Zapytajco Ty
mozesz zrobic



podsumowanie

 Rozmowa o ustudze
* Definicja kontekstu
e Szkolenie z przekazania



dziekuje




